
Исполнение услуг 

Для авторизации в Системе исполнения услуг и межведомственного 

взаимодействия (СИУМВВ) в адресной строке браузера введите https://siu.smev82.ru/ и 

перейдите по ссылке. Откроется страница авторизации. Введите логин и пароль, 

полученные при предварительной регистрации, в соответствующие поля и нажмите на 

кнопку «Войти» (Рис.1).  

 

Рис. 1 - Страница авторизации 

При успешной авторизации по умолчанию отобразится страница раздела СИУМВВ 

с набором меню функций. Раздел предназначен для работы пользователей по исполнению 

услуг в электронном виде. Для перехода к данному разделу пользователю необходимо 

выбрать пункт горизонтального меню «Исполнение услуг» – отобразится меню второго 

уровня и информационная страница данного раздела (Рис.2). 

 

Рис.2 - Раздел «Исполнение услуг» 

https://siu.smev82.ru/


Меню второго уровня предоставляет пользователю возможность перехода к 

подразделам: 

–  «Мои задачи»; 

– «На исполнении»; 

– «Исполненные». 

Для перехода к подразделу пользователю необходимо выбрать соответствующий 

пункт.  

 

Подраздел «Мои Задачи» 

Подраздел предназначен для просмотра списка заявлений, которые Вам назначены 

(Вы указаны Исполнителем текущего этапа в настройках маршрута), и их обработки.  

В списке представлены заявления, поданные с регионального портала 

государственных услуг. 

Для перехода к данному подразделу выберите пункт «Мои задачи» меню раздела 

«Исполнение услуг» – отобразится список задач (Ошибка! Источник ссылки не 

найден.). 

 

Рис.3 – Подраздел «Мои Задачи» 

Подраздел «На исполнении» 

Подраздел предназначен для просмотра списка заявлений, которые находятся на 

исполнении у других исполнителей. Заявления будут доступны Вам, если Вы назначены 

хотя бы на один этап. В подразделе предоставляется возможность просмотра формы 

заявления.  

Для перехода к данному подразделу выберите пункт меню «На исполнении» 

раздела «Исполнение услуг» – отобразится список заявлений (Рис.4). 

 



 

 

Рис.4 – Подраздел «На исполнении» 

Подраздел «Исполненные» 

Подраздел предназначен для просмотра списка заявлений, по которым завершено 

рассмотрение. В подразделе предоставляется возможность просмотра формы заявления.  

Для перехода к данному подразделу выберите пункт «Исполненные» раздела 

«Исполнение услуг» - отобразится список исполненных заявлений (Рис.5). 

 

Рис.5 – Подраздел «Исполненные» 

Обработка заявления 

Для начала обработки поступившего заявления необходимо в подразделе «Мои 

Задачи» двойным нажатием на запись списка или открытием записи с помощью кнопки 

«Просмотр» открыть карточку услуги (Рис.6) 

 



  

Рис.6 – Карточка услуги 

В карточке услуги, возможно просмотреть заявление. Для вывода печатной формы 

заявления нажмите на пиктограмму « » - произойдет выгрузка печатной формы 

услуги в файл формата RTF. 

 

Для переключения между вкладками заявления нажмите на наименовании нужной 

Вам вкладки. Прилагаемые документы, Вы можете скачать нажатием ссылки «Скачать» с 

правой стороны от наименования нужного документа. (Рис.7) 

 



 

Рис.7 – Вкладки заявления 

В зависимости от маршрута и этапа рассмотрения количество полей и кнопок 

управления может отличаться. Если маршрут услуги предполагает межведомственное 

взаимодействие, то на основной форме заявления будет дополнительная вкладка «Сбор 

сведений по МВВ» (Рис.8). В которой будут отображаться все необходимые 

межведомственные запросы, для предоставления данной услуги.  

 

 

Рис.8 

Отказ по входным данным 

Данный маршрут оказания услуги предполагает отказ в предоставлении услуги при 

первичном анализе услуги на несоответствие поданного заявления и прилагаемых 

документов административному регламенту оказываемой услуги. 

При нажатии на кнопку «Отказ по входным данным» необходимо заполнить все 

обязательные поля помеченные  . При необходимости прикрепить файл отказа и нажать 

кнопку «Завершить» (Рис. 9). После чего заявление из вкладки «Мои Задачи» 

переместиться во вкладку «Исполненные» (Рис. 10). 



 

Рис. 9 – Отказ по входным данным 

 

 

Рис. 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Оказание услуги 

Если при первичном анализе заявления и приложенных документов не было 

выявлено нарушений для начала процедуры оказания услуги  в полном объеме 

необходимо осуществить сбор сведений, путем нажатия кнопки «Сбор сведений» (Рис. 11) 

 

Рис. 11 – Сбор сведений 

 Заявление отобразится в системе со статусом «Сбор недостающих сведений» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



При возврате в карточку услуги, в вкладке «Сбор сведений по МВВ», отобразятся 

все межведомственные запросы реализованные в рамках данной услуги. 

 

Для отправки межведомственного запроса необходимо двойным нажатием на 

запись из списка открыть форму межведомственного запроса. После заполнения всех 

обязательных полей отмеченных , нажать кнопку «Подать запрос» (Рис.12) 

 

Рис. 12 – Форма межведомственного запроса 

 

 

 

 

 



В случае если отправлять межведомственный запрос в рамках данного заявления 

нет необходимости, необходимо одним щелчком левой кнопки мыши подсветить запись 

из списка и нажать кнопку «Удалить» (Рис.13). 

 

Рис. 13 – Удаление межведомственного запроса 

 

После сбора необходимых межведомственных запросов, перейти на вкладку 

«Выполнение текущего этапа» и нажать кнопку «Продолжить» (Рис.14).  

 

Рис. 14  

 

 

 



 

Заявление перейдет на следующий этап «Принятие решения». 

 

 

Открыв двойным нажатием левой кнопки мыши запись из списка, или с помощью 

кнопки «Просмотр». Отображается карточка услуги, с функционалом отказа или 

предоставления услуги при нажатии на соответствующие кнопки (Рис.15). 

 

Рис. 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



При нажатии на кнопку «Отказ», необходимо заполнить все обязательные поля и 

прикрепить файлы отмеченные . После чего, нажать на кнопку «Завершить» (Рис.16). 

 

Рис. 16 

При нажатии на кнопку «Предоставить услугу», необходимо заполнить все обязательные 

поля и прикрепить файлы отмеченные . После чего нажать на кнопку «Выполнено» 

(Рис.17). 

 

 

Рис. 17 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


